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Établissement d’objectifs

Prenez quelques minutes pour réfléchir et déterminer les éléments de cet atelier qui correspondent à votre vie.

Établissez un ou deux objectifs INTELLIGENTS pour l’utilisation des services bancaires et des services financiers 
parallèles. 

Exemple :

Objectif : Examiner mon compte de banque pour trou-
ver des moyens d’améliorer les services et de réduire 
les frais.

Quand ?

Tâches : 
  	Trouver les frais sur mon relevé bancaire 
  Regarder dans le site Web de ma banque pour de 

l’information sur mon compte.

D’ici vendredi

  	Utilisez l’Outil de sélection de comptes de banque 
pour comparer les options de comptes offerts dans 
les autres banques. 

  	Demandez au service à la clientèle de ma banque 
de me suggérer des moyens de réduire mes frais.

Durant la fin de semaine

Lundi

1. Objectif :

Tâches : Quand ?

2. Objectif :

Tâches : Quand ?
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