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Dién vai Thu hoi ng¢
Vai tro ciia Tinh nguyén vién

Céc tinh nguyén vién dién xuat nhan cudc dién thoai va tra 16i. Vai tro cua ho 1a dbi dap véi nhan vién thu hdi no
dang goi dién thoai dén theo bét ky cach nao ho cho la ding.

Kich ban cho nhén vién thu hdi ng (Trinh bay nhanh v&i mot vai bién phap thiic ép)

e (o (tén nguoi) ¢ d6 khong?

e Hom nay toi goi dé thong bao cho quy vi khoan no phai thu hdi la $

e Quy vi dugc yéu ciu tra diy du va ngay lap tic.

e Néu khong tra tién day dii, chung t6i s& bao céo vin phong tin dung va s& 1am nguy hai qua trinh tin dung
cua quy vi.

e  Chiing t6i c6 co thé budc phai khéi dau hanh vi phap 1y ma khi d6 quy vi s& bi budc phai tra sé ng ton
dong ciing moi phi ton phat sinh nhim thu hdi no.

e Toi dugc chuan bi thu hoi toan bd s6 ng hom nay dé giai quyét van deé nay.

Lo&i khuyén cho thwe hanh:
e Néu tinh nguyén vién dé nghi tra mot phan no, hay doi nhiéu hon con sb dé nghi.
e Thuc hanh ddi dap véi ngudi ng tién, duy tri ap luc dén khi quy vi thanh cong trong viéc doi tién.
e  Quy vi tham chi c6 thé chon 1am mét s6 diéu ma nhan vién thu hdi ng khong duoc phép lam dé xem diéu
nay c6 gdy phan tng tir nhom hay khong.
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